arefully orafted commu-
nicalion Spaces can s-
nifcantly noease work-
place collabaration.
if any well-nientioned
company manager had heard the o
faement from an HR manager in 960,
he would have advised the person who
wanied $o divert workers” giention from
the manolanous work & the groups of

and the market did not nesd any such
edraordnary behavor

Howeves the 21 century & different.
Our warld has sped up beyond magna-
Sian, iy idea can be rodeled n our ir-
tual warld and publie opinon, ar even
the apinion of our own market, may be
fested fromour mabile phanes ar from
Faasbook.

The era of paradigms & ower; tus-
ness can proaciively rexct 1o market
challenges ¥ prepared for quick and eff-
centinternd communication. The ley o
success i not capital powes nor miarket
share, not even the nternafional politcal
lobbying power of the parent company it
s mare about the most oplirmal utiea-
fian of inter nal resources and commu-
micafion Yoward the outSde world The
ma mportant inlernd resource of a
company, or 5% of & audited wilue, &
its very own human capital, e the sum
of its enmrplyees qualicaons, motiva-
fion, eperence and cregivty. Ths is
the Kind of resource that & the fastest
o mobilee and swilch 10 a new System,
challenge or market Stuation.

The task of corrpany management
isto leverage this resource as bedt 2
passible Thus, if the various depart-
ments of an orgmzaion learn dout the
aperafion of ther pee depariments fin
the event “pb rotation” is not an apon ]
they will have a broader perspective of
understanding of ther pastion and role
in the arganizafion as well 2 their moti-
waion. lormal communcaton wih

COLLABORATING SPACES
KOLLABORALO TEREK

peer depariments is the perfect tool o
acheve ths. The emphasis & thus on
seli-orgmzation because a self-orga-
ned ecchange of deas - which an the
surface appears 1o be casual chatler
ar gassip - & proven 1o produce better
deas than scheduled medings. A smart
leader not anly does not hnder hall-
way gassp, but actually supports it and
wisely conneds it with recresion and
other socal needs le eating, drinking or
physical exercise

if a sulficently ingpring space & cre-
aled for this purpase, this ©0cd need
& gang %o be stisfed fagter and maore
effciently which & clearly mom benef-
cal to all parties. This supparfing 28-
tude should begn by estatiishing work-
places and addtonal offoe spaces. Sudh
spaces should be ntenfionally created Yo
help the processes that ¢ an there. This
may ndude creatng “coffee carners” by
expanding kicheneties or cvileed dinng
roams with friendly acaessories. Cor-
ners equpped with armdwarsand wofe
of mviting colars and shapes, or ler-
races intenfionally equipped with mare
comfartable benches ar swing-chars,
all encour e socal Be withn the com-
pany Counters with bar stools s¢ up
neat 1o drink vending machines not anly
ncrease collaboration but also provide
rest far your legs that have gone numb
at your desk. Asurvey has revealed that
colleagues could spend up o 15%- 2%
of ther fime with professional col lbo-
of ntra-company communcaon by
1%

Today, only the arganzatons that can
renct o market challenges quekly e
the companies that have effedive coop-
eraion within the company ie sham
nlarmaton about protiems and collect
dheas for how 1o respand 26 fast as pos-
sitie

A gpod company manager does not
consder thase siting in the amdcursh
be gussipers, but a carpor de problemr-
solving deam

Oto Feuertag is the maniging drecor
of Eurapa Desgn

egfelelden kiakkitott kommunikicids terekkel jelentS-

sen novelhetd a munkabelyl egytttmiikodés. 1960-ban

egy llyen mondat hallatin minden jéérzés(i villalatve-

zet§ eltandcsolta volna a pdlydrdl azt a humdnerSforrds

menadzsert, akla dolgozdk figyelmét egy pillanatra is e
akarta volna terelnla futdszalagszerien szervezett fréasztal-csoportokon folyd
monoton munk&tdl. A taylor rendszerben szervezett troda ugyanis titkélete-
sen zdrt és Jeszabdlyozott folyamatokat volt hivatott kiszolgdlnt Kreattivitdsnak,
ttleteksnek, rugalmassdgnak nem volt helye, és a plac sem Igényelt akkor még
hasonléan formabontd viselkedést.

A XXI. szdzad azonban mér mds Gyorsabblett viligunk, a virtuilss vilig-
ban minden ttlet a20nnal modellezhet&vé vilt, & a tirsadalom - vagy
akir csak sajét placunk - véleményét mobiltelefonunkrd egy Facebook-
alkalmazéssal mdr Je 1s tesztelhetjak.

A paradigmik kora lejdrt, és egy cég akkor tud hatékonyan reagdlni a plac
kihfvisaira, ha felkészilt a gyors és hatékony belsS kommunikéciéra. Nema
tikeerd, nem a placl részesedés, de nem 1s az anyaviéllalatok nemzetkozl poli-
tikat (lobbi-) hatalma jelent1a siker kulcsit. Sokkal Inkdbb a belsS erSforrésok
Jegoptimélisabb kihaszndldsa, mapd ezek killsd kommunikdldsa. A legfonto-
sabb belsd eriforrds, avagy egy cég auditdlt értékének az 50 szdzalka, asajét
humén t8kée, a dolgozdk képzettsége, motiviltsdga, gyakorlata és kreativitdss-
nak Osszessége. Ez az a forrds ami a leggyorsabban aktivizélhatd, és a legktmy-
nyebben &tillithaté egy () rendszerre, k thivdsra, placl helyzetre.

A villalatvezetés feladata pedig ennek a forrd snak a mind hatékonyabb
kihasznéldsa. Ha tehét a szervezet kalonbozd osztdlyal meglsmerlk a térsseer-
vek mikadését (amennyiben a ,job rotiation” nem megvalisithatd), dgy a tel-
Jes folyamatra nagyobb rélitédsuk lesz. Ez novell sajit helyzetak poziclondlisit
& mottvacidjukat egyardnt. A tdrscsztdlyckkal folytatott tnformdlis kommu-
nikécté pedigtiskéletes eszktz ennek eléréséhez. A hangsily tehét az dnszer-
vezidésen van, hiszen az llyen - litszdlag fecsegésnek, pletyk dlkoddsnak tiind -
koatis eszmecserék alkalmédval sokkal magasabb kreativitds mérbetS, mint egy
eldre szervezett értekezlet alatt.

Az okos vezetd tehét nem hogy nem gitolja az lyen folyosdl plet ykilkodést,
hanem kifejezetten tdmogatja azok Mtrepstét, és bilcsen csszekapcsolja dyan
rekredcibs és mids szocidlss igényekkel mint azewds, tvis, fizikal felfrisstlés Ha
megielelden Inspirdlé teret hoz Ktre erre a oélra, akkor ez a tirsasigl Igény 1s
gyorsabban és hatékonyabban fog kielégtilnl.

Ezt a tdmogaté magatartdst a munkabelyek és tovibbi trodai terek kialaki-
tisdndl kell kezden1. Szdndékosan kell olyan tereket 1s létrehoznt, ahol ezek a
folyamatok megvalésulhat nak Ilyenek lehetnek a teakonyha kib&vitésshal
¥itre)owd coffee cornerek”, vagy kulturdlt étkezSk baritsdgos kiegészit ok-
kel. Hivogatd szinfi és formé)a fotelekkel, kanapékkal berendezett sarkok, ter-
szok, ahovd szdndékosan tesz(ink kényelmesebb padokat, netin egy hintadgyat

- ezek mind-mind serkentik a tirsasigi életet a cégen belal. Az ttalautomatédk
komyékén elhelyezett, bdrszékekkel elldtott, 4115 asztal rdaddsul a kollabord-
c¥n kivill az alémunkiban elgémbereds 14bak terhelését 1s csdkkent,

Egy felmérés szerint a munkatdrsak 1dejik kozel 15-20 s2d zalékit 1s ttdthe-
tik cégen belall szakmal egyttmiikodéssel, am1 10-12 szdzakkban néwelhet! a
villalaton belall kommun k416 hatékonysdgit.

Korunkban az a szervezet tud a placikihfvésokra gyors vélaszt adnt, amely
gyorsan éshatékonyan tud a cégen belil kommunikilng, tehdt a problémdt
megosztani és azarm érkead vilaszokat 1s minél hamarabb begytijtent. A jé
cégvezetd a fotelekben (l3kben nem pletykafészkeket, hanem vdllalat1 problé-
mamegoldd teamet Lit!

Feuertag Otto, az Europa Design tigyvezetd \gazgatdja



