
Világítás 

Ha munka közben nem
megfelelô a világítás, a
szem izomzata idô elôtt el-
fárad, és ez átterjedhet a
környezô izmokra is.
Hosszú távon fejfájás, ide-
gesség, majd teljes fizikai
és szellemi fáradtság je-
lentkezik.

A világításnak két fajtá-
ját különböztetjük meg:
természetes és mesterséges
világítás. Mindkettônek
vannak elônyei és hátrá-
nyai, ezért a feladatnak
megfelelôen ajánlatos a
kettôt kombinálni.

Klíma, 
l e v e g ô m i n ô s é g

Mint minden környezeti
tényezônél, a munkahelyi
klíma esetében is arra ke l l
t ö r e kedni, hogy az minél
inkább megközelítse a
dolgozók számára legke l-
lemesebb értéket. Erre a
szempontra már a terve-
z é s kor gondolni kell, mert
késôbb csak nagyon költ-

séges átalakítással lehet
m e g o l d a n i .

Köztudott, hogy az em-
beri szervezet csak bizo-
nyos határok között képes
a l k a l m a z kodni a környe-
zethez, ami azonban na-
gyon megterheli a vérke-
ringési és anyagcsere-
rendszert. Ezért nagyon
fontos, hogy a dolgozók
igényeinek megfelelôen
alakítsuk ki az iroda klí-
m á j á t .

A magas páratartalom
rossz közérzetet, dekon-
centráltságot okoz, tehát
megnehezíti a munkát. Ha
magas hômérséklettel is
párosul, akkor a hôháztar-
tás felborulásához vezet-
het. Száraz környezetben
nagyobb az elektromos
töltés, és több a levegôben
keringô por. A levegôben
mindig és mindenütt talál -
ható por. Így van ez az
irodában is.

Egyéb szennyezô anya-
gok jelenléte miatt az iro-
dai levegô minôsége a nap
folyamán fokozatosan
romlik, ha a szellôztetés
nem megfelelô, nô a szén-
dioxid szintje, és csökken a
levegôben levô oxigén tar-
talma. Mindezek rontják az
alkalmazottak közérzetét,

csökkentik a termelékeny-
séget és növelik a hiányzá-
sok számát.

Z a j

Manapság egyre több
ember dolgozik egy légtér-
ben, egy helyiségben, en-
nek eredménye az egyre
több és egyre hangosabb
beszélgetés. A telekommu-
nikáció eszközei (például:
telefon, hangszórók) és a
mindennapi irodai munká-
hoz használt egyéb eszkö-
zök (például: fax, fénymá-
soló, nyomtatók) fokozzák
a hatást.

A munkahelyen kialaku-
ló zajt együttesen határoz-
zák meg a zajforrás és a
terem akusztikai jellemzôi.
A helyiség zajszintjét leg-
jobban az iroda berendezé-
sének és akusztikai rend-
szerének tervezésekor lehet
befolyásolni. A termelé-
keny munkát zavaró, fi-
gyelemelterelô zajjal –
amely az átszûrôdô szemé-
lyes és telefonbeszélgetés-
bôl adódik, – az a legna-
gyobb probléma, hogy
azok is hallják, akik nem
kívánnak a kommuniká-
ciós csatornába bekapcso-
lódni.
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A m u n k a k ö r n y e z e t
tárgyi elemei

Az irodai munkakörnye-
zet legjellemzôbb alkotó-
elemei a munkafelületet
biztosító bútorzat, az iro-
daszék és a ma már min-
denütt használt számító-
gép. A dolgozók munka-
idejüknek egyre nagyobb
hányadát töltik a számító-
gép elôtt. Annak a munka-
helynek, ahol számítógépet
is használnak, speciális kö-
vetelményeknek kell meg-
felelnie. A dolgozónak jó-
val nagyobb munkafelület-
re van szüksége ahhoz,
hogy a munkával kapcso-
latos összes feladatot el
tudja végezni, mivel a
munkaasztal nagy részét a
számítógép tartozékai fog-
lalják el. A megnövekedett
helyigényt mindenképpen
figyelembe kell venni a
munkakörnyezet kialakítá-
sánál. A megszokott ma-
gasságú (72–75 cm)
íróasztal általában magas-
nak bizonyul az intenzív
gépelés, vagy egérhaszná-
lat során. Ma már lehet
speciálisan erre a célra
kialakított számítógépes
munkaasztalokat vásárolni,
és ha sok idôt töltünk a
számítógépünk elôtt, akkor
feltétlenül megéri ez a be-
fektetés. Ha az asztal ma-
gassága nem állítható, a
szék ülésmagasságának ál-

lításával, és lábtámasz
használatával próbálkoz-
zunk a helyes pozíció
elérésére. Az irodai munka,
fôleg számítógép-haszná-
lattal kombinálva, általá-
ban hosszú ideig tartó,
merev testhelyzetet kíván.
Az izmok és az ízületek
túlerôltetése maradandó
károsodást okozhat. A kis-
mértékû, de sokszor ismét-
lôdô megterhelések is
okozhatnak károsodást,
amit az angol szakiroda-
lom RSI-nek nevez
(Repetative Strain Injury).
A hát, a karok, a csuklók,
a kezek, a nyak és a vállak
a leginkább terhelt zónák.
A panaszokért a rosszul
beállított székek, illetve
munkahelyek okolhatók.

Az emberi test felépítése,
statikája és mûködése álló
testhelyzetre lett „tervez-
ve”, mégis az irodai mun-
kát végzô dolgozók a leg-
több idôt ülve töltik (akár
átlagosan napi 13 órát, ha
beleszámoljuk az autóve-
zetéssel, evéssel, TV-nézés-
sel töltött idôt is). Minde-
zek ismeretében belátható,
hogy az irodai munka e-
gyik legfontosabb befolyá-
soló tényezôje az iroda-
szék.

Személyes tér

Személyes térre szüksé-
gük van a dolgozóknak. A

kutatók is azt tapasztalták,
hogy csökken az alkalma-
zottak teljesítménye és elé-
gedettsége, ha munkahe-
lyükön nem rendelkeznek
elegendô személyes térrel,
mivel ilyenkor sokkal több
idôt töltenek társalgással,
több figyelemelterelô hatás
éri ôket. A személyes tér
kialakításánál, mint min-
dennél az irodában, figye-
lembe kell venni, hogy mi-
lyen tevékenység folyik az
adott munkahelyen. A kü-
lönbözô típusú tevékenysé-
gek a közremûködés és a
párbeszéd különbözô szint-
jeit igénylik.

Feuertag Ottó 
Europa Design
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