UGYFELTIPUSOK ULESTIPUSAI

A bank tizletpolitikdjat

a bankfiok tigyféliereinek

is tiikrozniiik kell.

Fontos tebdt, hogy

az tigyfel milyen

kariilmények kozott

intézi bankiigyeit,

varakozik, vagy eppen

targyal a bank

tisztrviseloivel.

A székek elhelyezése,

kdrpitozdsa. formdja

Jfontos, és tudetelatti

informdcickat

hordoz.

BANKBELSOK UGYFELTEREIT :
pénzintézet feladatdnak megfelelSen akdr négy-
&t koncepcid szerint is berendezhetjik, és eh-
hez legaldbb ennyi Ulitetési palitika tartozik.

A hagyomdnyos, pulton keresztlli, jellem-
z8en dllva folyd Ugyintézésre szolgdld Ugyfélte-
rekben csak akkor haszndljdk az Uldbutorokat,
ha az Ugyfél varakozdsra kényszerill, llyen terek-
ben kénnyedebb, szinesebb, de mindenképpen
keményebb kdrpitozdsy szofakat, padokat, illet-
ve sorolva elrendezett kisasztalokkal tagolt tar-
gyaloszékeket kapcsolnak ossze. A takarék-
pénztdr jellegli bankckndl alapkévetelmény,
hogy a hivdsra gyorsan fel lehessen dllni a
székekrdl, a vegyes osszetétel( lgyfélkér miatt

a tisztithatdsdg is fontos kdvetelmény. A szék-
sorokkal j6l lehet a tereket tagolni, illetve terel-
ni az Ugyfélforgalmat. (1-2. kép)

A villalkozéi Ugyfélkort kiszolgdld kereske-
delmi bankokban, illetve az ilyen célra elkilo-
nitett terekben tébb komfortot és védettsé-
get kap a ledlni kivind Ugyfél, hiszen Uz-
letkétSjével vald taldlkozdsra készilve Ossze
kell rendezni gondolatait, iratait. Ehhez zdr-
tabb, testesebb, reprezentativ, Un. klubfotelo-
kat helyeznek el, amelyek rendszerint neme-
sebb fellletekkel készllnek, ide mar kilon kis-
asztal jar, és a diszkrécié ndvelése miatt jSval
szellGsebben helyezik el Sket.

A harmadik lehet8ség, amikor a targyalds
egy és elkllonitett helyiségben, illetve térben
is folyhat, ahol minden szolgdltatdst egy asztal
mégott Ulve megkaphat az Ugyfél. Az ilyen in-
tim légkdri kiszolgdldst , private banking™-nek
is szoktdk nevezni. A butorzat magas kom-
fortfokozatd, kartdmaszos tdrgyaldszek egy
furnérozott fellletl tdrgyaldasztal mellett. A
kartdmasznak kiemelten fontos jelent8sége
van, hiszen az a kényelmen tdl pszicholdgjai
biztonsdgérzetet, védettséget is nydjt az oly-
kor jogosan izgatott Ugyfélnek. (3. kép)

A negyedik vdltozatndl a tdrgyalds szinte
mdr nem is banki légk&rben zajlik. A VIP-lgy-
felekkel a legfelsébb vezetdi szinten, ol-
dott, személyes kdrnyezetben, kétet-
len hangulatban folyhat az egyenran-
gu beszélgetés. Fontos kellék a szin-
te kotelezéen kerek asztal, amelyen
a reklam-
nyomtatva-
nyok helyett
inkdbb a ha-
mutartdnak,
kdvéscsészé-
nek, aprosi-
teménynek
kell  helyet
talalni. (4.
kep)
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