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A b.t nk nzletpolitikdiat
a bankfi.jk iisyft erci1lek

kainilm.nyek kdz6tt
inEzi bankilglcit,

uArakozik l)ar<f nPDcn
htt!61 a b.Ink

tisztri-teLiil'el.
A szikeh elhebeztse.
baiAxazasa, fomAia
fontas, ts tudLttdlaui

inlbrn4cbkat

BANKBELS6K UGYFELTEREIT A
p6nz ntdzet fe adatiinak megfe el5en aktr negy
ot koncepci6 sze.nt is berendezheillk. 6s eh
hez ega;ibb ennyi nhet6s po tka tadozk

A haSyominyos, pulton kererzlul lel€m
z5en d va fo y6 'igy nt6z6sre szolgd 6 i*'f6 te
.ekben csak akkor hasznill:k e ill6bL,torokat

ha az !$46 vir?kozi,n k6nyszeru yen terek

beqkonnyedebb szinesebb, de m nder"rkdppe.
kem$yeb'b kirptozdsLi sz6fikat padokat. et
ve sorova ehendezett <sasnalokka tagolt tir
gya6sz6keket kapcsolnak dssze. A takar6k-
p6nzlir je eg( bankoknil alapkovetelmeny
hogy a hivisra glorsan fe ehessen ili,.]i a
sz6kekr5, a vegyes osszet6teLij ugldlkof m att

a t sztilhat6sig s lontos kovetelm€ny. Asz6k
sorokka 16 ehet atereket tagolni, lletvetercl
n az lg,fdlforga r.at ( 2. k6p)

A villalkoz6i n$,fe kort kszogi6 kereske'
deLmi bankokban. iletve az yen c6 ra elkri o
nilett terekben tdbb komfo.tot 6s vddettsE'
get  kap a e i j ln i  k iv in6 0gyf6,  hszen nz
etkot6l6veL val6 talilkozis|a kdszti ve ossze
ke .endezni gondolatat, irarah Ehhez z;r
labb, testesebb, reprezenrativ in. kubfotelo
kat heleznek el, ameyek rcndszennt neme-
sebb fe I etekkel kdszulnek, de miir k0lon k s

asztal li. 6s a drszk6c6 noveL6,e miatt ldval
szell6sebben heyez k el 6ket.

A harmadik ehe15s6g, am kor a tirgyalis
egy 6s e k'i dniteft hel/is6gben illetve t6rben
s folyhat, aho m nden szo gitltalist egy asztal
mogott Lj ve megkaPhat az i$'fdl. Az ilyen ln-

tm 6gkod k iszog;dst ,  p .vate bankng -nek

s szoktek nevezn A bLitorzat magas konr

fo'lfokozarn, kartiimaszos ti.gya 6Ezek egy
f!.n6rozott fe n et(j t;.gya 6asnal me ett A

kaftemasznak kiemelten fontos le ent5r6ge
van, hiszen az a k6nyelrnen tJ pszichol6gai

bnonsag6netet, v6dettr6get ls nynl az oy

kofjogosan rgatott a$'f6 nek (l k6P)
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!A negyed k viiltozatni a tirgya;s szinte

mrr nem s bank l6gkorben zajlik A V P ngy
felekke a egfels5bbvezetd sznten o
dott szem6l/es komyezetben kotel-
len hang! atban foltat az egyenran
gLj be,zdget6s. Fonto, ke 6k a sz n
te (ote ez6en ke.ek aszla a.nelyen

ta i ln .  (4.
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