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Mondd, te mit választanál?

Hol legyen az irodánk?
Fogadjuk el, hogy már az iroda vagy 
az irodaház kiválasztásához legalább 
két szakvizsga kell. Szükséges egy 
irodaauditor, aki a szervezeti átvilágí-
tást és a meglévô helyzet elemzését 
követôen egy mûszakilag értelmezhetô 
specifikációt készít az álomirodáról, 
mellyel a kezében aztán a vezetôség 
elindulhat az ingatlan-tanácsadókkal 
erôsen átszôtt piacon irodát keresni. 
A legjobb megoldás, ha un. bérlô-
képviselôi szerzôdést kötünk, és egy 
saját ingatlan-tanácsadót  választunk, 
aki megvéd minket az apró betûs 
szerzôdéstervezetek aknáitól, hiszen 
bizonyos esetben maga is ad ki iro-
dákat. Ha tehát a rablóból pandúrrá 
vált segítônk leszûkítette a kínálatot 
az elôzetes specifikációk alapján ma-
ximum 3 választási lehetôségre, ekkor 
kezdôdhet a verseny. Harcoljuk ki, 
hogy a bérbeadó irodaház igenis ter-
vezze be az általunk kért ültetési ren-
det és fôbb a funkciókat, valamint az 
ahhoz tartozó átalakítási kalkulációt is 
elôre mellékelje.

Mi és milyen legyen belül?
Ekkor lép be a harmadik szakértô,  
a belsôépítész, akivel viszont már elôre 
egyeztetni kell cégünk stratégiáját  
a berendezésre vonatkozóan, melyet 
cégünk alapmûködése határoz meg. 
Keményen el kell elôre dönteni, hogy 
hová helyezzük a fôbb hangsúlyokat, 
és az azokhoz tartozó büdzsét mek-

korára tervezzük. Mivel ez cégtípuson-
ként eltérô, ezért a leggyakoribb hibák 
kiemelésével közelítsük meg a kérdést. 
Fontosságukat tekintve az asztalokra, 
a szekrényekre, a szônyegpadlóra,  
a recepcióra, a tárgyalóra, a teakony-
hára, majd a székekre, a világításra  és 
végül a dekorációra kell a legnagyobb 
figyelmet fordítani. Amennyiben alapo-
sabban belegondolunk, hogy a dolgo-
zók munkavégzô képességét mi befo-
lyásolja a legjobban, vagy ha a kérdést 
úgy tesszük fel, hogy mely munkaesz-
köz okozza a legtöbb munkahelyi hiány-
zást, az ok toronymagasan – 78%-ban 
– a megfelelô ülôbútor, azaz a magas 
ergonómiájú munkaszékek és tárgya-
lószékek hiányára vezethetô vissza.  
A monitorok, a világítás, a klíma mind-
mind csupán 5-6%-ot tesznek ki.  
Tehát a nagy többség helyesen dönt,  

ha a munka székkel kezdi, majd a dol-
gozók lelki világát stimuláló, hangulat- 
fokozó dekorációs elemekkel, falfestés-
sel folytatja a sort. Kiemelt hely a közös-
ségi terekhez sorolható konyha–étkezô 
is, valamint a tárgyalók.  A munkaaszta-
loktól igazán csak 3 jelentôs dolgot kell 
elvárnunk: legyen stabilan vízszintes 
a lapja, kellôen variálható, állítható le-
gyen a magassága, és biztonságosan 
lehessen benne a kábeleket elvezet-
ni. Hazánkban még nem alakult ki  
az a fajta márkakultusz, mint a céges  
autók világában, de azért a gerincet,  
a nôi medencét, a nyakcsigolyákat 
védô ülôbútorokra szánjunk nagyobb 
figyelmet. A recepciók és a vezetôi iro-
dák külön kasztba tartoznak. Azok be-
rendezése annyira kényes téma, hogy 
egy rutinos HR-es meg sem próbál  
beleavatkozni.

De ássunk egy kicsit mélyebbre... 
Valóban lehet, hogy egy dolgozó job-
ban örül egy narancsra festett falnak, 
mint egy 15 év garanciával rendelkezô 
fémszekrénynek? Bármennyire is fur-
csa, de igen. De még jobban örül egy 

Irodát berendezni és hatékonyan üzemeltetni egy igen komoly szakmai  

feladat, melyet akárhogy is szeretnénk, de nem lehet megoldani állandó 

munkatársakkal, hiszen mindig szükség van egy, vagy akár több külsô 

szempontra és szakértôre a tökéletes eredmény érdekében.
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un. csendszobának, amely egy újdon-
ság az egyterû irodákkal berendezett 
munkahelyeken. Ez egy 2–4 m2-es  
ablaktalan, üvegajtós kis kuckó egy 
székkel, egy asztallal és egy telefon-
nal. Ide néhány percre bevonulhat  
a dolgozó egy bizalmas üzleti telefont 
elintézni, vagy a családját felhívni, ne-
tán a laptopján egy kulcsfontosságú 
anyagot megszerkeszteni. Nagyon há-
lásak tudnak lenni a munkatársak ilyen 
gesztusokért. 

És ott van az a sok ember…
Egy cég kiválaszt, majd összeültet 
vadidegen embereket kisebb-nagyobb 
csoportokba néhány hétre vagy néhány 
évre is akár – ez a munkahely. A cég 
célja a hatékonyság növelése a szerve-
zeti célok eléréséért. Ezért a cég igen 
sok tekintetben korlátozza az egyén 
szabadságát, viselkedését, mozgását, 
szociális igényét. Persze kompenzálja 
is ôt fizetéssel, bónusszal, juttatások-
kal, képzésekkel, csapatépítô trénin-
gekkel, karrierlehetôségekkel, de napi 
szinten azonban igencsak a monitor 
elé szegezi. Lássuk be, hogy ez igen 
nagy feszültséget teremt. Az ergonó-
mia – mint a munkaszervezés tudomá-
nya – fô feladata, hogy ezt a stresszt ne 
fokozza, hanem a munkakörnyezettel 
csökkentse, illetve az esetleges továb-
bi zavaró tényezôket is minimalizálja.

A szociális igények
Meg kell adni – az amúgy törvényben 
is szabályozott – lehetôséget térben és 
idôben arra, hogy a dolgozó kikapcsol-
hasson, relaxálhasson, és kiléphes-
sen ebbôl a robotvilágból. Láthasson 
eltérô anyagokat, színeket, formákat, 
érzékelhessen mozgást maga körül, 
legyen lehetôsége elterelni a figyelmét 
feliratokkal, képekkel, növényekkel, 
dísztárgyakkal, kavicsokkal a teraszon, 
babzsákfotellel a rekreációs helyiség-
ben, videojátékkal, bokszzsákkal, vagy 
akár egy kosárnyi pletykamagazinnal 

egy fonott fotel mellett.  De már az is 
megoldás, ha egyszerûen más em-
berekkel találkozhat. Ezért kellenek 
nagyobb konyhák, álló bárpultos ká-
vézósarkok, teraszok, vagy bármilyen 
olyan hely, ahol nem a szürke monitort 
és az arcát takaró paravánokat látja.  
Azt, hogy a színeknek milyen hatása van 
a szervezetünkre és pszichénkre, már 
mindenki tudja, aki legalább egyszer 
ült egy fényterápiás infraszaunában.  
A munkahely színeinek tökéletes össze-
hangolását is jobb, ha belsôépítészre 
hagyjuk, hiszen ezt is legalább egy 
féléven át tanítják az egyetemen. A mi 
feladatunk csak annyi, hogy merjünk 
színeket használni, merjünk meglepô 
plakátokat a falra ragasztatni.

Ezen igények jó idôben történô meg-
határozása és bevezetése a vezetô-
ség felé az egyik kulcsa a sikeres 
irodaberendezési projektnek. 

A fizikai igények, avagy az ergonómi-
ai szempontból zavaró körülmények
A levegô 
Tisztasága és páratartalma az elsôd-
leges felelôs az un. rossz irodai lég-
kör kialakulásáért, és ez nem játék  
a szavakkal: a S.O.S., azaz a Sick Of-

fice Syndrome egy ismert, nemzetközi 
jelenség. A kiváltó oka, hogy az elég-
telen levegôcsere, -szûrés és -tisztítás 
következtében a munkatársaktól szár- 
mazó gombák és más szerves organiz-
musok megtapadnak és elszaporodnak 
a szellôzôrendszerben. Már hazánk-
ban is azonosítottak ilyen betegségben 
szenvedôket. A tünetek között allergiás 
rohamok, fojtogató, szorító nyomás és 
valódi depresszió is szerepelhet. Ez el-
len csakis az irodaház gépészeti aján-
latának tüzetes – és a bérlôképviselôvel 
történô – átvizsgálásával védekezhe-
tünk. Érdemes megkérdezni a koráb-
ban beköltözött bérlôket a ház szol-
gáltatásának minôségével kapcsolatos 
tapasztalataikról.

A zaj 
A külsô zaj ellen a nyílászárók védhet-
nek, feltéve, hogy a friss levegô bejut- 
tatása  jól megoldott, és nem kell 
nyitva tartani  nyáron az ablakokat.  
A belsô zajnak rengeteg forrása lehet:  
a gépészeti, elektromos zaj, melye-
ket bérbevétel elôtt ellenôrizzünk,  
illetve saját kollégáink által keltett  zaj,  
a beszéd, a közlekedés hangjai. Ezen  
a téren igen nagy a felelôssége az iro-
dát berendezô belsô munkatársnak.
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Mint tudjuk, a zaj hullámmozgásban  
terjed, és képes „pattogni” a kemény  
felületek között, sôt akár fel is erôsöd- 
het. A recept tehát egyre több puha  
felületet képezni hangelnyelô szônyeg-
padló, hangszigetelô paraván, kárpi-
tozott szekrényhátfalak, hangelnyelô 
falburkolatok alkalmazásával.

A világítás 
Az irodaházak ezen a téren már elfo-
gadható kínálatot nyújtanak, ám az ár-
nyékolás területén siralmas a helyzet. 
Alaposan kérdezzünk rá az elektromos 
rolók vezérelhetôségére, és próbáljuk 
ki napos idôben a hatását!

Az ülés ergonómiája
A fizikai ártalmak közül most érünk el  
a legfontosabbhoz. Ha Ádámnál és 
Évánál, de legalábbis Darwinnál akar-
nám kezdeni, akkor úgy szólna a mese, 
hogy az ember egy felegyenesedett, 
igen fejnehéz, mozgó, gyûjtögetô és 
szaladgáló funkcióra tervezett konst-
rukció. Minden szerve okosan egymás 
fölé van sorolva a törzsében, melyek 
mozgás közben mûködnek a legop-
timálisabban, és a szív, mint kis szi-
vattyú pedig a mozgó végtagjainkban 
pumpáló izmaink segítségével áramol-
tatja a vért a testünkbe, és legfôképp 
az agyunkba.

No, ehhez képest egy nehéz ebéd 
után, ha leülünk íróasztalunk elé, gör-
nyedt gerinccel mereven felfelé feszítjük 
nyakunkat a monitor irányába, mellka-
sunk, hasunk meggörnyedve nyomódik 
össze, lábainkat pedig összekulcsoljuk 
székünk ülôlapja alatt… Ugye érzi min-
denki, hogy milyen távol kerültünk az 
eredeti konstruktôr terveiben szereplô 
felhasználói viselkedéstôl?

Dióhéjban ezért az ülés a vállalati  
hiányzások fô okozója, és ezáltal a dol-
gozókat leginkább érintô negatív hatás 
forrása is! Minden porcikája megfáj-
dul a helytelen tartástól, visszeres lesz  
a lába, reumásak az ízületei, meszesek 
a csigolyái, deformálódik a medencé-
je – nôknél ez további nôgyógyászati 
komplikációkat okozhat –, fokozódik 
az aranyér kialakulásának veszélye, 
gyomorfekélye lesz az összenyomott 
tartástól. Ami viszont a munkáltatót 
már igen rövid idôn belül is érintheti, 
az az agy friss vérrel való ellátottsá-
gának hiánya, mely koncentrációhi-
ányhoz, korai fáradékonysághoz és  
a stressz kialakulásához vezet – ez 
pedig megdöbbentô módon növeli  
a hibázások gyakoriságát. És ugye egy 
stresszes könyvelô vagy bróker igen 
komoly károkat tud okozni…

Mindez visszavezethetô tehát a hely-
telen ülésmódra, mely meglepô módon  

a vezetôket is tizedeli, tehát ugyan-
ilyen körültekintéssel kell kiválasztani  
a tárgyalószékeket is, hiszen szeretett 
fônökünknek az a munkaszéke.

A megfelelô irodabútor
Ha meg szeretnénk ismerni a jó iroda- 
bútort, elsôként tájékozódjunk a vi-
lághálón. A tervezés minôségérôl az 
ergonómiai és a designdíjak a már 
sokat elárulnak. Ha a garancia felôl 
közelítünk, a minimum 5 év, de 10 évvel  
már nyugodtak lehetünk, sôt  az USA 
piacvezetô irodabútor-gyártója 36 év 
garanciát ad 8 órás használatkor az 
alumínium öntvénybôl készült székére.  
És itt érkeztünk el a második kulcsszó-
hoz: az anyaghasználathoz. Ahhoz, 
hogy valami sokáig tartson, annak 
ellenôrzött nyersanyagból és állan-
dó forrásból kell származnia – tehát  
a minôsége nem ingadozhat amiatt, 
mert mindig más szállítótól  szerzik be. 
Nincsenek csodák, a fizika törvénye,  
a statika egyforma Európában, Ame-
rikában és még Kínában is, tehát 
aki csodát ígér, az valamit kispórol  
a termékbôl. Ma már a textíliák kopás-
állóságára vonatkozóan tesztlaboratóri-
umban végzett vizsgálatok vannak, me-
lyek eredményét köteles a forgalmazó 
megadni. Ne hagyatkozzunk tapintásra, 
vagy szeressünk bele egy anyagba csak 
a színe miatt. Az irodabútor nem egy 
„vedd meg, hordd és dobd el” termék, 
sokkal inkább egy 5–12 évre tervezett 
befektetési eszköz, melyet kíméletlen 
felhasználók használnak, állítanak át na-
ponta, és végeznek rajta termelômunkát, 
úgy, hogy közben az egészségük  
a lehetô legkisebb mértékben károsod-
jon. És mindez vállalati érdek. A dolgo-
zót kényeztetni tehát egy jó befektetés, 
napi szinten szedhetjük a kamatát,  
és ezzel saját munkánkat is meg-
könnyítettük. És ez is vállalati érdek.  
Gondoljunk rá!

Feuertag Ottó
Europa Design
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