


WELLBEING A LETESITMENY-
GAZDALKODASBAN

ELOSZ0

1999-ben a Facility Management magazinban irt cikksorozatom elsé leadje ezzel a kérdés-
sel zarult: ,A butor milyen médon valhat menedzselhetévé hasonléan a human eréfor-
rashoz?”

A digitalizacié hajnalan mar - ezzel a Kkissé suta megfogalmazéassal - érezhet6 volt, hogy a
fizikai kornyezet és a felhasznaldi igények kolesonhatasban lehetnek egymassal, mi tobb:
menedzselhetéek. Az FM szakma legfébb kihivasa abban az idében is leginkabb sajat maga
meghatarozasa, valamint szakmai, tarsadalmi elfogadtatasa volt. A HR szakma akkortajt
kezdett 1épéseket tenni a személyzetis, bérszamfejté ,stigma” elhagyasara. A kor legf6bb
kihivasa a megfelel6 mennyiségl irodaterilet kialakitasa és gyors kiadasa volt a szarnyalo
gazdasagi konjunkturaban. A 1étesitmény gazdaknak kevésbé kellett a bérlék dolgozoinak
a lelkivilagaval torédnitk. Negyed évszazad multan pedig cikk készul a munkavallaloi jol-
1étrél egy benchmarkokat, miuszaki adatokat, koltségeket és megtérulési statisztikakat
bemutaté évkonyvben.

A cikk megirasara érkezett megtisztelé felkérés innen indulva kiilénoésen érdekes kihivas
volt szamomra. De lassuk, hogy kertlt a csizma az asztalra?

BEVEZETES

MI IS A WELLBEING?

Ez afogalom is fejlédésben van és folyamatos Gjraértelmezés targya. A kezdetekben, 1647-
ben Apaczai Csere Janos szerint az egészség a betegség ellentéte volt csupan.

Ehhez képest a World Health Organization (WHO) 1948-as megalakulasakor az egészséget
a kovetkez6képpen definidlta: ,Az egészség a teljes testi, lelki és szocialis jolét allapota, és

nem csupan a betegség vagy fogyatékossag hianya”.

2025 -ben azonban a jollét egy sokkal gazdagabb, érzékenyebb, integrativ, és - a tudomany
elérehaladtanak készonhetden - jobban is mérheté rendszerré valt. A neuroarchitecture
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modszertanaval mar pontosan megmeérhetjik, hogy egy targy vagy tér kinek, mennyire
tetszik.

A mentalis, fizikai és szocialis jollét évezredes igénye minden embernek és mivel ez egy
nagyon szemeélyes Ugy, ezért tobben gondolhatnak azt, hogy errdl mindenki sajat maga
gondoskodik. Dolgozik, ezért fizetést kap és abbodl a sajat dontése szerint gy ahogy akar
kolt magara és csaladjara ugy ahogy legjobb tudasa szerint jonak gondolja. Ha ez nem si-
kerul, akkor pedig az ellatorendszerek korrigaljak a keletkezett jelenségeket - mind egyéni,
mind tarsadalmi szinten.

VALLALATI FELADAT

AWell Minésitést végz6é IWBI / Harris 2023-as felmérése szerint a munkavallalok 87 szaza-
1éka hatarozottan gy gondolja, hogy a jollétérdl valo gondoskodas vallalati, azaz munka-
adoi feladat. Egyfajta juttatas, jogos elvaras, cserébe azért, hogy 6 ,szivét, lelkét,, kiteszi a
vallalatért, azaz sajat fizikai és mentalis eréforrasait részlegesen a vallalata céljainak eléré-
se érdekébe allitja, mely szocialis helyzetére és kornyezetére is hatassal van.

A szervezet feladata tehat errél a komplex jollétrél gondoskodni, mely nem csupan a be-
tegség megakadalyozasa, vagy - létesitménygazdalkodasi nyelven - a kozvetlen baleset-
megelézésrol valo felel6s miiszaki gondoskodéas. Ez csupan a jollét Maslow piramisanak
alsé szintje, ahol a cél csupan a természeti erdk elleni védekezés és a territorialis hatarok
védelme lenne.

A jolléti gondoskodas ennél joval proaktivabb: edukativ hozzaallast, stratégiai gondolko-
dast rejt magaban, mely szamtalan tarszakmat is érint. Ezek 6sszehangolt munkéaja nélkil
valéban feneketlen zsékba 6ntott pénz lenne minden eréforras, amit ki igy, ki ugy wellbe-
ing cimkével lat el.

Ha szamitastechnikai analdgiaként kezeljuk, akkor a mindenki szaméara egyértelmtinek
szamito ,szoftveres” része lenne maga az az aktiv gondoskodasi, egészségmegérzési cso-
mag, melyben edukécio, érzékenyitési programok, szocialis kapcsolodast fejleszté meg-
oldasok, és anyagi tdmogatas kap hangsulyt. De amit kevesebben éreznek fontosnak, az
a wellbeing ,hardver” része , azaz a targyi eszk6zok rendszere - illetve az ezeket magaba
foglal6 teljes épitett kornyezet. Mar itt is fontos lenne a kdrnyezet jelentését, fajtait tisztaz-
ni, hiszen jolléti szempontbdl a természeti kornyezet, az épitett kornyezet és a szocidlis
koérnyezet egyforméan hatassal van a wellbeing-értékiinkre. Jelen értekezéstinkben a léte-
sitménygazdalkodas és az épitett kornyezet kozvetlen hatasat fogjuk vizsgalni.
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KORNYEZET

Egy masik megkozelitésbdl azt is mondhatnank, hogy az épitett kornyezetunk pedig kol-
csonhatasban él természeti kornyezetiinkkel és természetesen a szocidlis kornyezetink-
kel, melynek legkisebb alkotéeleme maga az ember. Ezen harom alkotéelem folyamatos
vizsgalatara a design thinking médszertana kivaléan alkalmas, mivel az folyamatos kér-
désfeltevéssel, felhasznaldi élményelemzéssel és a jelentés mértékli mérés modszertana-

val dolgozik.

AKkornyezeti jollét és a létesitménytizemeltetés tokéletes 6sszhangja. A mesterséges - butor fogantyus - pillérbe rakhat-
jék el a kivancsi latogatok szemei eldl az ételfutarok a munkatarsak ebéd rendeléseinek igencsak szines dobozait és
csikos nylon zacskoit... Foté: Europa Design

MERHETO?

Es itt ériink el az egyik legfontosabb kérdéshez: mit lehet és kell mérniink?

Ha egy épiilet és munkatér wellbeingjére gondolunk, akkor ma mar pontosan meg tudjuk
mondani annak fizikai paramétereit és koltségét is (pl. aramfogyasztas/hémérséklet/ me/
év), s6t ezt akar valds id6ben abrazolni is tudjuk a kivanesi felhasznal6 szamara.

No, de tudjuk-e mar mérni a felhasznéldi élményt, elégedettséget, azt a biztonsagérzetet,
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amit az altalunk tizemeltetett éptilet nyujt a felhasznalo, vagy akar a vendége mentalis jol-
léte szamara? Van-e ennek kidolgozott platformja? Ahol a muszaki- és tizemeltetési prob-
Iémakat jelz6 ticketing rendszerekhez hasonloan visszajelzéseket adhatnak a felhaszna-
16k? Egyaltalan, hogyan lehet ezt mérni? Ha vannak is esetleg adatok erre vonatkozodan,
azokat hol talalhatjuk, ki kezelheti Es leginkabb: hogyan lehet ezeket az épiiletiizemeltetés
szémara relevans, hiteles és féleg azonnal elérheté bejové adatként kezelni, mely azonnali
beavatkozast is eredményezhet, és egy idedlis vilagban esetleg prediktiv modon a jovébeni
kérnyezetink hatékonysagat is tdmogatni tudja?

AZ ALAPOK AZ FM SZAMARA 41 LEPESBEN
A kotelezd tudnivalok:

Tankonyvi definiciok szerint: A létesitménygazdalkodas kozvetlen és kulesfontossagu
hatéssal van a munkahelyi wellbeingre. A jol tervezett és szervezett FM nemcsak a mu-
kodési hatékonysagot javitja, hanem hozzajarul a dolgozok egészségéhez, elégedettségéhez
és teljesitményéhez is, igy a facility management nem csupén tzemeltetés, hanem aktiv
szereplé a munkavallaloi élmény és a vallalati produktivitas javitasaban.

A j6 FM tamogatja:
> a mentalis jollétet (kevesebb stressz, jobb kozérzet)
> afizikai egészséget (tisztasag, jo levegd, mozgastér, balesetvédelem)
> a produktivitast (zavarmentes, kényelmes, inspiraldo kornyezet)

1. BELTERI WELLBEING-KORNYEZETMINOSEG BIZTOSITASA

A létesitménytizemeltetés egyik alapfeladata az optimalis belsé kornyezet biztositasa a
munkavallalok részére, az alabbi szakterileteken:

> Légtechnikai rendszerek miikodtetése és feliigyelete
» Frissleveg6-ellatas biztositasa, CO,-szint kontroll (idealis: <8oo ppm)
» Légszlirési szintek megfelelésége (pl. MERV 13 vagy HEPA sziroék)
> Termikus komfort
» HOmérsékleti zonaszabalyozas, panaszmenedzsment
» El6irt komforttartomany fenntartasa (ASHRAE 55, MSZ EN 15251)
> Beltéri vilagitas
» Természetes és mesterséges vilagitas optimalis kombinacidja
» Fényero és szinh6mérséklet szabalyozasa (pl. Human Centric Lighting, cirkadian
megoldasok)
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> Akusztikai kornyezet
» Zajforrasok csokkentése, burkolati és akusztikai elvalasztok alkalmazasa
» Zajszintek mérése, zonak szerinti hangesillapitas

2. TERKIHASZNALAS A KOZOS TERULETEKEN IS, ERGONOMIKUS ES
BGESZSEGTUDATOS TEREK BIZTOSITASAVAL

> Relaxacios és regeneracios terek kialakitasa (pl. esendes szobak, pihenézonak)

> Mozgasosztonzé eszkozok és kialakitasok integralasa (lépeséhasznalat, aktiv
munkaallomasok)

> Kerékpartarolok, toltok és kapesolodo szolgaltatasok, 6ltozok iizemeltetése

> Kimagaslo iilés-ergonomiaju munkaterek, fokusz-terek fulkék alkalmazasaval

> Biophilic design elemek beépitése (nd6vényzet, természetes anyagok, vizelemek), illetve
a kerthasznalat biztositasa

> Flexibilis munkaallomasok, kreativ zonak: o6sztonzik az egyluttmiikodést és
csokkentik a stresszt. Ezek kozos tertileteken torténd kialakitasa is, mely a vendégek
szamara is elérhet6

> Tulzsufoltsag csokkentése: FM monitorozassal (pl. szenzoros adatgytjtéssel)
megelézheté a zsufoltsag, ami rontana a komfortérzetet és csokkentené bizonyos
hasznos funkeciok hasznalatat.

EGY DIJNYERTES, JO GYAKORLAT

A nemzetkozi piacon is elismert hazai gyégyszeripari cég kereskedelmi és ter-
mékfejlesztési részlege kulturavaltasi projektbe kezdett. Legyen egy mindenki
szamara elérhet6 kozosségi munkatér a székhazban!

A létesitménygazdalkodasi szempontbdl is hagyomanyosnak mondhaté épulet
foldszintjén a korabbi biifé és kantin tertiletének kib6vitésével kellett kialaki-
tani az 0j funkeidét. Gondolhattuk volna, hogy ez egy egyszerti bels6épitészeti
feladat, de az adatgyUjtés szakaszaban kiderult, hogy ez egy komplex, a men-
talis jolétet is és a szocidlis jolétet is érintd, atfogd projektté nétte ki a ma-
gat. Tanacsadoink megvizsgaltak a tér hasznalatdnak technikai, technologiai,
adatbiztonsagi és személybiztonsagi kérdéseit is, és természetesen a hajlan-
dosagot is, hogy vajon ki, mikor, mennyi ideig, és milyen aktivitast képzel sajat
maga és osztalya szamara? Fels6vezet6i interjuk, kozépvezetéi workshopok és
a teljes munkavalladi korre kiterjed6 kérdoivek valaszai alapjan igen sok - ad-
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dig irrelevansnak hitt - szempont keruilt napvilagra. A klasszikusnak szamito:
skevés a kis targyald, és az intim kommunikaciot tdmogaté zoéna” valaszokon
tul, a kozosségi munkatér hasznalataval kapesolatos, a mentélis jolléthez és
a biztonsagérzet-noveléséhez sorolhaté - kozép- és felsévezetdi - tAmogatast is
kértek a valaszadok. Ez lényegében azt jelenti, hogy az tjonnan bevezetend6
vallalati kulturat tamogaté kozosségi munkatér hasznalatakor amikor a dolgo-
zok elhagyjak - akar 6rakra is - az emeleti dedikalt munkahelytiket, érezzék a
bizalmat a sajat és mas osztalyok k6zép- és felsévezetdinek iranyabol.

Nevezetesen, hogy ez igenis rendben van, sét kifejezetten tamogatjak ennek a
térnek a hasznalatat. A felmérés, tervezés, és a valtozasmenedzsment-tamo-
gatas része volt minden, a kollaboraciét tamogaté butordarab, berendezési
targy, akusztikus térelvalaszto és technolégiai eszkozfejlesztés kivalasztasa a
dolgozok bevonasaval - koruk, nemtuk, és szocialis igényeik szerint pontosan
meghatarozva. A projekt elnyerte ezzel az “Ev Irodaja, legjobb kozosségi tere”
dijat is .

R
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Egy tér kihasznaltsagat nem csupan a tisztaséga, az elegendo fény, friss levegd és a design butorok szol-
galjak, hanem a hasznalatahoz szlikséges félelmek , félreértések, és méas akadalyok elharitésa, a pontos
mukodési, uzemeltetési protokollok fenntartasa is, valamint a rendszeres visszamérés és modositas
kulturgjanak bevezetése. Foto: Europa Design
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3. EGESZSEG ES HIGIENIA

> Tisztasag és fertotlenités: A higiénikus kornyezet alapfeltétele a fizikai és mentéalis
jollétnek. Ellenérzési pontok felallitasa.

> Havaria: A terveknek megfeleld terek kialakitasa és ezek hasznalatanak oktatasa.

> Ivoviz és étkezési lehetoségek: Az egészséges opcidk biztositasa a wellbeing részét
képezik. Fontos a konyha és az étkezdkapacitasok, a kiszolgaldo berendezések helyes
méretezése (hiitd, mosogatogép stb.)

> Kantin iizemeltet6: Kivalasztasa és ellenérzése a wellbeing szempontjai szerint, .

4. MONITORING ES VISSZACSATOLAS. TECHNOLOGIA ES DIGITALIZACIO

> Kornyezeti szenzorhalézat telepitése (CO,, VOC, paratartalom, hoémérséklet,
zaj,sugarzas stb.)

> Tovabbi property technolégiai rendszerek: Automatikus hémérséklet- és
vilagitasvezérlés, helyfoglalasi rendszerek segitik a komfortosabb munkavégzést,
tdamogatjak a hibrid munkavégzéskor a kapacitas tervezését.

> Wellbeing dashboardok: Az adatokon (pl. levegémindség, fény, zaj) alapuld
visszajelzések lehet6vé teszik a gyors beavatkozast.

1 KOZOSSEGI ES PSZICHOLOGIAI TENYEZOK TAMOGATASA

- L‘:vvu'. 3
N o b | o il

Amentalis és szocidlis jollétet tamogato terek egyik kedvelt eleme a biofil design tdmogatésa, amely lehet zold kornyezeti
imitalt grafika , de szerencsésebb ha valddi novényfalat, vagy térelvalasztot alkalmazunk, mely az akusztikan tal a
levegé parasitasat is szolgalja. Foto: Europa Design-Kucsera Attila

> Ezen feladatok kozé tartoznak a nem hagyomanyosan FM feladatként értelmezett
programok tdmogatasa, az ilyen célokat tamogato kiépitések, és funkeciok tizemeltetése
> A jol hasznalhato, stresszmentes infrastruktara (pl. rendezett k6zos terek, nyugodt
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kornyezet) segiti a kozosségi élményt. Az épuleteken beliili tajékozddas tamogatasa,
digital signage.

> Mentalis jollétet tdmogatd programok, kialakitasok tamogatasa (mtivészeti kiallitasok,
workshopok stb.).

> Mentalisan és mas moédon megvaltozott munkaképességli felhasznalék szamara
biztositott megoldasok tizemeltetése, ezen terillet érzékenyitése. (Accesgyou)

> Kozosségi programok szervezésére alkalmas terek tizemeltetése.

> Szocialis célu terek tizemeltetése, napkozi, nyari gyermekmeg6rzd, allatbarat tertiletek,
stb.

> Multikulturalis felhasznaloi igényeknek megfelelé programok tamogatasa.

A FACILITY MANAGER SZEREPEI A WELLBEINGBEN

Szerepkor Konkrét feladat

Operator Komfort és mikodés biztositasa napi szinten

Wellbeing-szempontu javaslatok adasa, minésitések tamo-

Tanacsado .
gatasa

Kapcesolattarto HR, CSR, Kommunikacio, vezetékkel egyltttmiikodés

Részvétel wellbeing célok kialakitasaban és nyomon kéveté-

Stratégiai partner sében, értékelésében.

KIK TAMOGATJAK A WELLBEING KULTURA TERJEDESET?

A szabadon valasztott megoldasok:

Az ingatlanpiacot eddig dominalé és féleg a beruhazok fenntarthatosagi szempontjait fi-
gyelembe vevé onkéntesen megszerezheté Bream és LEED mindsitések kivalo alapot te-
remtettek a ,dij és mindsités” kulturajanak. A WELL illetve Fitwel mindsités megjelené-
sével ezek az elismerések az épuletfokuszrol emberfékuszu iranyt vettek.

A minésitések elnyerése és fenntartasa azonban hazankban még kihivast jelent a tervezo6i
és lizemeltetési szakmak szamara és a megtérilés valos kimutatasaban is komoly nehéz-
ségeket tapasztalnak az egyre novekvé szamu mindsitett tanacsadok (pl. WELL AP) is.

Itt is szeretnénk kihangsulyozni, hogy a Well mindsités - noha szamos eleme tamogat bi-
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zonyos wellbeing folyamatokat - nem felcserélhet6 fogalmak, csupan egymast kiegészito,
tdmogato rendszerek.

A kotelezd programok:

A minésitéshez hasonlé és komoly adatszolgaltatast jelenté ESG jelentési kotelezettség ter-
jedése és az érintett cégek korének novekedése azonban végleg megerdsitette a wellbeing
létjogosultsagat az FM szakmaban.

A munkabhelyi fizikai jollét, a munkakornyezeti mentalis és szocialis terhelés egyértelmi,
kételez6en mérendd és jelentenival6 tétellé valt az ESG-t hasznald cégek szamara. A jelen-
legi tervek szerint akar 2030-t61 az ESG-kotelezett cégek elbtti - akar teljes ellatasi lancok
- szerepldi is ugyanilyen jelentésre lesznek kotelezve, mely az FM szolgaltatokat és azok
alvéllalkozdit is érinteni fogja.

Fontos megjegyezni azonban két alig ismert torvényt, melyek szintén a munkakornyezet
emberekre vetitett hatasait vizsgalja és igen erdsen wellbeing érintettségliek:

a.
A mentalis jollétet szabalyozd, 3 évente kotelezden elvégzendd pszichoszocialis kockaza-
telemzést a munkavédelemrdl szold 1993. évi XCIIL. torvény 2008. januar 1-t6l hatalyos
modositasa emeli be a munkavédelem torvényi szintli szabalyozasaba. A 2011. évi CXCI
torvény 175. § (1) bekezdése mddositotta a rendelkezést.

b.

A fizikai wellbeinget érinté masik ,felfedezetlen” tertilet az elektroszmog-terhelés a mun-
kahelyeken. Az itt el6fordulé elektroméagneses terek (EMF) hatasainak védelme érdekében
Magyarorszagon az Emberi Er6forrasok Minisztériuma 33/2016. (XI. 29.) EMMI rendeletet
alkotott. A rendelet célja a munkavallalok védelme az elektromagneses terek altal okozott
egészségugyi kockazatokkal szemben.

Awellbeing tehat - leginkabb az ESG -S pillérét tamogatva - minden kérdés nélkul szerve-
sen integralando részévé valik az épitett kornyezet fenntartasaval foglalkozé szakemberek
szamara. Mivel a wellbeing is tobb szakmat integral, ezért a 1étesitménygazdak megkoze-
litését is érzékenyiteni kell ebbe az iranyba, hogy ez ne csupan egy kotelezéen kitdltendd
adatsorra valjon, hanem elkotelez6dés és a szolgaltatoi kultura része lehessen. A cél eléré-
séhez az FM szakemberek szamara ot f6 csoportba rendeztik a tennivalokat.

1. Tudas - képzés, adatok, osszefiiggések, wellbeing mentor képzés, Well Ap képzés
2. Erzelem - empétia, térténetek, j6 gyakorlatok

3. Részvétel - dontéshozasban vald részvétel, tervezésben, koltségvetés készitésben valod
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részvétel

4. Visszacsatolas - eredmények megosztasa, akar real time dash boardon bemutatni,
milyen jol is mtkodik az éptlet

5. Elismerés - sikerélmények, motivacio, dijak, az FM bevonas a k6zosségi programok-
ba.

A WELLBEING MEGTERULESE

A munkavallalok produktivitasaba fektetett legmagasabb szint, a Well minésités megté-
rulési ideje is maximum 18 hénap. De tovabbi beszédes statisztikak is arnyalni tudjak ezt
a képet.

> Egy Harvard Business Review szerint a rossz beltéri levegd akar 6,000 USD/év/dolgozé
termelékenységi veszteséget is jelenthet.
> A Deloitte kutatasa szerint a magas wellbeing szinttel rendelkezé6 munkahelyeken:
» 27 szazalékkal kisebb a fluktuacio,
» 20 szézalékkal kevesebb a betegszabadsag,
> A Deloitte felmérése szerint hat év alatt a SaP 500 indexében jegyzett cégek értéke 159
szazalékkal novekedtek, mig a magas Wellbeing Index-szel rendelkezdk 235 szazalékos
cégérték-novekedést értek el.
(forréas: Dr.Szabé Agnes - Wellbeing Szévetség 2024 konferencia)

A WELLBEING ALAPU FM JOVOJE

Lathato mar, hogy a FM szakma szamara a felhasznaléi igények valtozasa, szinesebbé va-
lasa integrativ gondolkodast és Uj egytttmtikodési partnereket jelent a jovében.

Ilyen szakemberek : Hr-es munkatars, Office manager, Employer branding vezetd, EHS
(munkavédelmi munkatars), Wellbeing mentor, Wellbeing nagykovet, Well AP (tanacs-
ado) ESG tanacsado, DEI (Sokszinlség, Egyenléség, Befogadas) tanacsadd, CSR (Vallalati
Tarsadalmi Felelésségvallalas, Employe happyness manager, Mentalis és Uzleti Coachok,

Szervezetfejlesztok, stb.
Ok mindannyian az irodahazon, épiileten beliili belsé vevék, megrendelék, illetve egytitt-
muikodo partnerek, és a lista csak folytatodik a részben az FM feliigyelete ala rendezett

szolgaltatok, beszallitok soraval a motoros futartol a kantin-tizemeltetdig.

Ebben az 6koszisztémaban a szerepldk és folyamataik menedzseléséhez szamtalan adatra
és abbol kinyerheté hasznos informaciéra van sziikkség a felhasznaldi élmény magasan

78  WELLBEING A LETESITMENYGAZDALKODASBAN



tartasa érdekében. De vajon ezeket az adatokat minden fél megfeleléen gytijti? Atadja egy
masik rendszer szamara? Es ha ez még meg is torténik, vajon ki és milyen bizonyossaggal
von le beléle kovetkeztetéseket? Ezeket az adatokat vajon a hibrid munkavégzést szaba-
lyozni szandékozo HR-es kolléga, és locker szekrények kiosztasaért felel6s office mana-
ger vajon képes lesz-e 6sszehangolni az e-autd flotta és a garazshelyek 6sszefliggésében?
Valamint kell§ id6ben lesz-e lehiitve az a videokonferencia-targyalo, ahova majd harom
ora mulva épp be akar silitni a nap és tovabbi 6t munkatars is egész délutan részt vesz a
targyalason, akiknek az asztala ilyen modon felhasznalhatéva valik?

Nyilvan a fenti példa részeire mar vannak remekil miikodé property technologiai meg-
oldésok, de - mint azt megtudtuk a 2024-es LEO jelentésbdl - a felhasznalok 64 szazaléka
még excelben tarolja az épiilet izemeltetésére vonatkozo adatait. Ehhez hasonléan a
BIM-ben tervezett és tizemeltetett irodahazak aranya sem novekszik rohamos léptekkel.
Es ekkor még mindig csak az FM mtikodés konzervativ teriiletét vizsgaltuk, mint a fizikai
wellbeing KPI-ok lehetséges forrasa.

A HR-rel kapcesolatos adatgyUjtéshez azonban valddi forradalomra van sziikség. Meg kell
nyitni a meglévé (éptiletgépészeti,beléptetési, IT, Hr stb.) rendszerek kozotti kommuniké-
cidt, és a hianyzé adatok begytjtésére ki kell épiteni (vagy at kell alakitani) szenzoros vagy
kell egy rendszerbe és azokat a cég és irodahaz igényeinek, adatvédelmi vagy mas elbirasa-
inak megfeleléen testre szabva kell az el6re meghatarozott KPI-nak megfelel6en kiolvasni,
elemezni a multra vonatkozéan.

Természetesen itt nem allhatunk meg, hiszen a valds idejl szabalyozas és adatszolgalta-
tas is mar elvaras. Példaul, ha tudnunk kell pontosan,hogy egy kollégank home office-ban
van-e, vagy beért-e az irodahéazba és tudja-e fogadni a kilfoldi vendéget az X targyaléban,
Y paratartalom, Z hémérséklet és W zajszint mellett.

A majdani valéban fenntarthatd, magas ingatlan-kihasznaltsaga megoldas azonban a jové
modellezése - historikus adatok alapjan - az Al bevonasaval. Ez a fajta intelligencia és algo-
ritmus képes lesz a dolgozdk mentalis jolléti adatai a kognitiv (szellemi teljesitéképessé-
gukre vonatkozo) valamint a fizikai wellbeingre utalé -akar valés ideju - visszajelzéseket is
az épllet tizemeltetési (tehat valos fizikai kornyezeti tulajdonsagainak) adataival 6sszevet-
ve elemezni és javaslatokat és 1épéseket tenni a jovére vonatkozodan.

Igy fog megvalésulni a szoftver-hardver parositas tokéletes dsszhangja, avagy a HR és
FM egymast tamogaté egyuttmiikodése, kolesonos tiszteletben tartasa és kozos fejlédése.
Hiszen egymasra vannak utalva és mindkettdjiilk egy komoly asset (vagyon) értékmeg-
6rzésével és hatékonysagnovelésével foglalkozik. Ebben leginkabb a HR-nek van feladata,
hogy a wellbeing egy stratégiai eszk6zzé valjon és a board-ban a humanerd értékteremtd
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képességét fejlessze és képviselje. Sose feledjuk, hogy egy fehérgalléros - pl.Shared Service
Center - iroda koltségszerkezetében a HR-hez kothet6 kiadas az dsszes koltség 75-80 sza-
zaléka, mig az ingatlanbérleményre es6 koltségek aranya 6-8 szazalék csupan.

A gazdasagban a human fokusz - egy post covid, hibriddé valt vilagban, az egyre névekvé
mindségi munkaerd-hiany mellett - fokozatosan koncentralédik, melyet az ESG tovabb tu-
zel, igy a vallatoknak mar az egyéb juttatasok korében kell gondolkodniuk, hogy megtart-

sak dolgozdikat. A biztonsagos és kivaldan tizemeltetett iroda is egy ilyen juttatas!
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Ahazai Neox rendszerének attekintésekor kivaloan lathatéak azok a pontok, ahol a klasszikus FM feladatok kapesoldd-
nak a HR, vagy IT, vagy akar a business unitok rendszereihez. Fotd: Neox

A megoldas a kornyezeti és mtkodési, viselkedési adatok gylijtése, a rendszerek integra-
cidgja, valamint az eredmények latvanyos és konnyen kezelhet6 feliiletének mtkodtetése.
Ehhez azonban igen magas bizalom kell mindkét fél részérdél, ami szintén érzékenyitéssel,
tudasmegosztassal érhetd el.

Feuertag Otto
Alapito tulajdonos, Europa Design
A Wellbeing Szovetség tars alapitdja
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